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Uw partnerin
de thuiszorg




Verwijzersinformatie

Als zorgprofessional begrijpt u als geen ander hoe belangrijk het is om de juiste
zorg en ondersteuning te bieden aan uw patiénten. ViVa! Zorggroep is een
betrouwbare partner in thuiszorg. Onze toegewijde medewerkers doen hun
best om met een persoonlijke benadering en de inzet van zorgtechnologie uw

patiénten de best mogelijke zorgervaring te geven. Thuis, in hun eigen vertrouwde

omgeving. De meerderheid van onze cliénten zijn ouderen. Daarnaast kunt u ook

met uw zorghulpvraag voor mensen vanaf 18 jaar bij ons terecht.

In deze brochure vindt u informatie over de
woonplaatsen die we bedienen, de diensten die

we leveren en hoe u een zorgaanvraag indient.

Werkgebied thuiszorg

ViVa! Zorggroep levert thuiszorg door heel
Kennemerland. Van noord naar zuid: Bergen,

Heiloo, Limmen, Bakkum, Castricum, Akersloot,
Uitgeest, Heemskerk, Beverwijk, Wijk aan Zee,
Velsen-Noord, IJmuiden, Driehuis, Santpoort-Noord,
Santpoort-Zuid, Velserbroek, Haarlem, Heemstede,

Velsen-Zuid, Bergen aan Zee, Schoorl en Groet.

Goede en efficiénte samenwerking

Ons doel is om zorg en ondersteuning beschikbaar
te maken voor zoveel mogelijk mensen hinnen
ons werkgebied. Kleine, flexibele teams kennen de
regio als geen ander. Hun persoonlijke inbreng in
combinatie met de inzet van zorgtechnologie en
medische hulpmiddelen maakt dat cliénten de
zorg krijgen die zij nodig hebben op de manier

die het beste bij hen past.
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Onze diensten
e Adviesgesprek medische hulpmiddelen.
e Installeren en in gebruik nemen van

zorgtechnologie.

Personenalarmering met sleutelkluis (Clavisio).

Persoonlijke verzorging en verpleging: hulp bij
dagelijkse persoonlijke verzorging, zoals wassen,
aankleden, steunkousen en medicatiebeheer

(planbare zorg), palliatieve zorg.

Medisch Technische Zorg: verpleegkundige zorg,
zoals wondverzorging, (toedienen van) medicatie via

bijv. een PICC-lijn en verpleegtechnisch handelen.

Casemanagement.

Volledig Pakket Thuis: Blokzorg door één team,
met als extra, maximale aandacht voor welzijn en
zingeving (indicatie vanuit de Wlz: VV&4 en VV5

met grondslag dementie).

“Door zorghulpmiddelen te gebruiken,

bijvoorbeeld de oogdruppelbril, hoeft een

cliént niet te wachten tot de thuiszorg langs
komt. Je regelt het zelf en kunt daarna

verder met je plannen voor de dag.”

€n wist u dat ViVa! ook de volgende diensten

aanbiedt:

e Ledenservice ViVa! Vitaal: diensten om fit en
gezond zelfstandig thuis te blijven wonen.

e Huishoudelijke hulp: ondersteuning bij

huishoudelijke taken, zoals schoonmaken,

Meer informatie of vragen?

wassen, strijken en boodschappen doen.
e Specialistische huishoudelijke hulp.
» Dagbesteding binnen én buiten onze
woonzorglocaties.

 Logeerzorg (Respijtzorg) en Revalidatiezorg.

Zo vraagt u zorg aan

Het indienen van een aanvraag voor thuiszorg bij

ViVa! Zorggroep is eenvoudig en toegankelijk. Neem

bij voorkeur via het volgende kanaal contact op met

Zorgbemiddeling.

 Huisarts(enpraktijk): via ZorgDomein

¢ Ziekenhuizen: bij voorkeur via POINT of
ZorgDomein, of anders via een beveiligde
e-mailomgeving

» Revalidatie: via een beveiligde e-mailomgeving

Contact met de cliént

We streven ernaar een aanvraag dezelfde, of
uiterlijke volgende werkdag in behandeling te
nemen. Vaak starten we de zorg en ondersteunings-
diensten direct op. Daarna volgt het intakegesprek

en het opstellen van het individueel zorgplan.

“Veel van onze diensten kunnen we de hele dag

door aanbieden. Vindt een cliént het prima dat

hij of zij s avonds onder de douche gaat? Fijn!

Dat verlicht de werkdruk voor onze teams in de

ochtend. Zo kunnen we meer mensen helpen.”

Wil uw patiént graag direct contact met ons opnemen, of heeft u zelf aanvullende vragen voordat u een

zorgvraag in kunt dienen? Onze zorghemiddelaars staan op werkdagen tussen 9.00 en 16.30 uur voor

u klaar om uw vragen te beantwoorden en u te ondersteunen bij het proces.

Telefoon: 088-9958642

€-mail: wijkzorg@vivazorggroep.nl



Wij zijn ViVa! Zorggroep

ViVa! Zorggroep is een bekende ouderenzorgorganisatie in de

regio Kennemerland, Noord-Holland. Met ruim 4.000 medewerkers
en 1.300 vrijwilligers, bieden we onze cliénten de zorg en
dienstverlening waardoor zij zo gezond en prettig mogelijk hun
leven kunnen leiden. Thuis, of als dat niet langer mogelijk is, in onze
woonzorglocaties. Het merendeel van onze cliénten zijn ouderen.

Thuiszorg bieden we echter ook al aan mensen vanaf 18 jaar.

We staan klaar met hulp bij het huishouden, dagbesteding,
persoonlijke verzorging, verpleging, revalidatie, specialistische

zorg, palliatieve- en hospicezorg. Dat doen we samen met collega-
organisaties en partners. En ook samen met de familie, vrienden,
buurtgenoten en mantelzorgers van onze cliénten. Want het mooiste

dat je samen kunt doen, is het bieden van kwaliteit van leven.

Meer informatie?

www.vivazorggroep.nl
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