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1. Inleiding

De Centrale Cliéntenraad ViVa! Zorggroep, hierna te noemen CCR-ViVa!, heeft als doel
de belangen te behartigen van de cliénten die gebruik maken van de woonzorg en
wijkzorg van ViVal Zorggroep.

De CCR-ViVa! beoordeelt en adviseert over het beleid op organisatieniveau. Dat doen we
door (on)gevraagd advies te geven aan de Raad van Bestuur. Ook heeft de CCR-ViVa!
instemmingsrecht op bepaalde onderwerpen. De rechten van een CCR zijn wettelijk
geregeld in de Wet medezeggenschap Wmcz 2018 en voor ViVa! Zorggroep vastgelegd in
‘de medezeggenschapsregeling 2018 CCR ViVa! en LCR’en ViVal'. Er is budget
vrijgemaakt om de taken goed te kunnen uitvoeren. Dit budget wordt door ViVa!l
Zorggroep beheerd.

Ontwikkelingen 2024

ViVa! Zorggroep heeft, zoals alle (ouderen)zorgorganisaties in Nederland te maken met
allerlei ontwikkelingen die aandacht vragen om de kwaliteit van de zorg te waarborgen.
Bijvoorbeeld wetswijzigingen, krapte op de arbeidsmarkt en WOZO, het Programma
Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen en de Zorg van Overmorgen.

Het landelijk beleid vraagt dat ouderen langer thuis wonen en pas met een hogere
zorgindicatie de overstap naar woonzorg kunnen maken. Dit heeft invloed op de zorg die
aangeboden moet en kan worden. De groep thuiswonende cliénten wordt groter en de
zorgvraag zwaarder. De periode dat cliénten in een woonzorglocatie verblijven, vaak met
een zeer zware zorgvraag, wordt gemiddeld korter.

De daaruit voorvloeiende ontwikkelingen op organisatieniveau worden door de CCR-ViVal
nauwgezet gevolgd. Denk hierbij aan integrale dienstverlening, de aansturing en
inrichting van de woonzorglocaties, invulling van de dagbesteding, de visie op langer
thuis en het lange termijn vastgoedbeleid.

Lokale cliéntenraden

Naast de CCR-ViVal zijn er bij VivVa! Zorggroep 13 lokale cliéntenraden. Een lokale
cliéntenraad behartigt de belangen voor één of twee woonzorglocaties. De CCR-ViVa!
wisselt regelmatig informatie uit met de lokale raden en is goed op de hoogte van de
opvattingen en thema’s die daar leven. Tegelijkertijd blijft het voor de CCR-ViVa! een
uitdaging om de thuiswonende cliénten ook goed te bereiken en informeren.

Jaarversliag 2024

Het secretarieel jaarverslag wordt door de CCR-ViVa! vastgesteld en omvat zowel de
onderwerpen van de CCR-ViVa! en de gezamenlijke onderwerpen van de lokale
cliéntenraden. In het verslagjaar is door de bestuurders net als in het afgelopen jaar
tijdig de verbinding gezocht met de CCR-ViVa!. Het adviestraject wordt nauwkeurig
gevolgd.
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Vooruitblik 2025

Net als in dit verslagjaar zal de CCR-ViVa! ook in 2025 zich er voor inzetten dat de
kwaliteit van de zorg zoveel mogelijk wordt gehandhaafd en waar mogelijk verbeterd.
Gelet op de hoeveelheid onderwerpen en het brede aspect van de zorg is het
noodzakelijk prioriteiten te stellen. Hiertoe is door de CCR-ViVa! een jaarplan 2025
opgesteld. Daarin zijn een 5 tal speerpunten vastgesteld met commissies die zich in
deze onderwerpen zullen verdiepen.

Met vertrouwen zien wij het jaar 2025 tegemoet.

Jan Drijfhout - Voorzitter CCR-ViVa!
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2. Centrale cliéentenraad ViVa! Zorggroep

Samenstelling CCR-ViVa! 2024

Naam Functie Datum Datum
benoeming aftreden

Jan Drijfhout voorzitter CCR 09-2019 09-2026
Tineke de Groot lid 10-2018 10-2025
Rina van de Ven lid 09-2024 09-2032
Marianne Roos lid 05-2018 05-2025
Hoefgeest

Marry Zwaan lid 01-2021 01-2029
Fred Plantinga lid (wijkzorg) 03-2018 03-2025
Frank Abbenhuijs Secretaris CCR 01-2026 01-2030
Petra Kuijs Lid 06-2023 06-2031
Gaatze de Vries lid 03-2024 03-2032
Gosse Zoet lid 09-2024 09-2032

Mevrouw Wieringa is in juni 2024 afgetreden. Wij bedanken haar voor haar jarenlange
inzet voor de CCR-ViVa!

Proces invulling CCR-ViVa!

Bij ViVa! Zorggroep is bepaald dat de CCR-ViVa! bestaat uit maximaal het aantal
personen als er lokale cliéntenraden zijn, aangevuld met een, bij voorkeur
onafhankelijke, voorzitter en een lid dat niet afkomstig is uit een cliéntenraad. In de
CCR-ViVa! vertegenwoordigt één lid de wijkzorg. Het gaat hierbij specifiek om zorg
vanuit de zorgverzekeringswet of de Wet langdurige zorg.

Leden van een CCR kunnen zijn: leden van de lokale cliéntenraden, cliénten van de
zorginstellingen en voorzieningen en personen op voordracht van de Centrale
Cliéntenraad, waarbij we ons houden aan de wettelijke werving- en selectieprocedure.
Personen met een dienstverband bij ViVa! Zorggroep of werkend in opdracht van Vival
Zorggroep zijn van het lidmaatschap van de CCR-ViVa! uitgesloten.

De CCR-ViVa! benoemt haar leden op voordracht van de lokale cliéntenraden en volgt
daarbij de voordracht, tenzij dit in redelijkheid niet verwacht kan worden.

De leden van de CCR-ViVa! werken met een rooster van aftreden. De uitgangspunten
hierbij zijn:

# \Voorzitter en secretaris/penningmeester zijn niet aftredend in hetzelfde jaar;

# Na een zittingsduur van 4 jaar, maximaal één herbenoeming voor 4 jaar;

# Maximale aaneensluitende zittingsduur is 8 jaar.

Ondersteuning CCR-ViVa! en lokale cliéntenraden
De CCR-ViVa! wordt 5 dagdelen per week gefaciliteerd door een ondersteuner. Sinds
maart 2022 worden ook de lokale cliéntenraden ondersteund. Hiervoor zijn twee
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medewerkers, ook voor 5 dagdelen per week, aangesteld. Dit draagt bij aan het verder
professionaliseren van de medezeggenschap op lokaal niveau.

Contact met de ondersteuner CCR-ViVa!
Wendela Coesel: 06-2391 7420 of w.coesel@vivazorggroep.nl.

Overlegstructuur en thema’s 2024
Regulier overleg

In 2024 heeft 6x regulier overleg plaats gevonden met de Raad van Bestuur. De
volgende onderwerpen zijn besproken:

Begroting, jaarrekening en bestuursrapportages
kwalitatieve rapportages WzD

Kwaliteitsverslag 2023 en de kwaliteitsplannen 2023,
Kaderbrief

Jaarverslag

Instellingsapotheek incl. evaluatie

Evaluatie Rookbeleid

Uitvoering pedicurezorg

Jaarrapportage Clientvertrouwenspersoon WzZD
Overzicht Pilots

Voortgangsupdate beleid intimiteit en seksualiteit
Communicatie rondom verbouw en nieuwbouwprojecten
Project Informele Zorg

Nachtzorg en SEMD

Ontruimingsplannen

Adviesaanvragen en instemmingsverzoeken 2024

De Raad van Bestuur heeft in het verslagjaar 5 adviesaanvragen ingediend en 5 keer een
instemmingsverzoek. De CCR heeft in het verslagjaar geen ongevraagd advies gegeven
aan de Raad van Bestuur. Bijlage 1 bevat het overzicht van de (on)gevraagde adviezen
en instemmingsverzoeken.

Wij bedanken de Raad van Bestuur voor de toelichting en informatie die in alle openheid
is verstrekt.

Tussentijdse afstemming via e-mail
Naast de reguliere overleggen is er frequent per mail contact geweest en voorafgaand
aan de vergaderingen werd afgestemd over de inhoud van de agenda.

Contactmomenten met de Raad van Toezicht

De CCR-ViVa! heeft de bevoegdheid een bindende voordracht te doen voor één lid van de
Raad van Toezicht. Van dit lid wordt verwacht het beleid van de organisatie specifiek te
toetsen en te belichten vanuit het cliéntenperspectief. Conform de statutaire verplichting
heeft mevrouw Rutters, het lid van de Raad van Toezicht met deze taak, in 2024 twee
keer - in februari en oktober - het overleg met de CCR-ViVa! en de Raad van Bestuur
bijgewoond.

Overige contactmomenten

De CCR-ViVa! heeft in 2024 contact gehad met onder andere de manager
bedrijfsvoering, de directeuren wijk- en woonzorg, manager vastgoed, manager
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Wijkzorg/HZ, Projectmanager Informele Zorg en een afvaardiging van de OR en het DB
van de nieuw opgerichte PAR. Daarbij werden onderwerpen zoals aansturing en
inrichting woonzorglocaties, informele zorg en HZ en wijkzorg toegelicht.

CCR-ViVa! de OR en de PAR informeren elkaar bovendien door het uitwisselen van de
overlegverslagen.

CCR commissies
De CCR-ViVal is in 2024 gestart met een aantal commissies:

® Commissie Informele zorg

® Commissie In- en uithuismap

® Commissie Wijkzorg betrekken bij de CCR

#® Commissie verstevigen en verankeren medezeggenschapsstructuur
Daarnaast bleven de volgende commissies voortbestaan:

# sollicitatie/benoemingscommissies

#® Financiéle Commissie

Contactmomenten met de Lokale Cliéntenraden

De CCR-ViVa! vindt de communicatie met de lokale cliéntenraden heel belangrijk. Om de
onderlinge betrokkenheid nog verder te versterken is in 2021 alle lokale raden gevraagd
om een afgevaardigde in de CCR te laten plaatsnemen. Dit is, op vier lokale raden na,
gelukt. CCR-ViVa! informeert de lokale raden door middel van de vergaderverslagen. Ook
is er regelmatig e-mailcontact. De ondersteuners van de lokale raden spelen uiteraard
ook een actieve rol in de informatievoorziening.

Op 13 November 2024 heeft de CCR een LCR Dag georganiseerd. Genodigden waren alle
leden van de CCR, de Lokale cliéntenraden, Raad van Bestuur, Locatie Managers en
ondersteuner. Een 4 tal onderwerpen werd deze dag voor het voetlicht gebracht:

o Van Kaderbrief naar Realisatie — Toegelicht door de manager Finance

o Informele Zorg - toegelicht door Projectmanager, Locatiemanager Pilot locatie en
LCR lid Pilot locatie

o Wat is de rol van de LCR bij bovenstaande onderwerpen? Toegelicht door een
adviseur van het LOC

) Samenwerken in Vertrouwen of Vertrouwen in Samenwerking? De Regiomanagers

Noord en Zuid in gesprek met de CCR en de deelnemers.
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3. Lokale clieéntenraden ViVa!
Zorggroep

Voorzitters lokale clientenraden 2024

Woonzorglocatie Voorzitter cliéntenraad

De Boogaert Petra Kuijs

De Cameren Bep Driessen

Forum II Yvonne Bosch

Geesterheem / Strammerzoom Marry Zwaan

Heemswijk / Meerstate Marianne Roos Hoefgeest

Huis ter Wijck / Elsanta Rina van der Ven

De Loet / Overkerck Tineke de Groot

Lommerlust Nico Snel

De Marke Joan Scholten

De Santmark Gosse Zoet

Sint Agnes Jan Drijfhout

Waterrijck Frank Abbenhuijs/Kees van den
Brink

Westerheem Gaatze de Vries

Er zijn bij Viva! Zorggroep 13 lokale cliéntenraden, hierna te noemen LCR. Een LCR
behartigt de belangen voor één of twee woonzorglocaties. Dit doet zij door het
beoordelen van en het adviseren over het beleid en de plannen van Viva! Zorggroep op
lokaal niveau. De basis hiervoor is in de medezeggenschapsregeling Wmcz 2018
vastgelegd. Daarin staat dat alle locatiegebonden onderwerpen die mogelijk invioed
hebben op de kwaliteit van leven van de cliénten besproken worden tussen de LCR en de
locatiemanager.

Proces invullen lokale clientenraad

In de Medezeggenschapsregeling Wmcz 2018 is bepaald dat de een LCR bestaat uit
minimaal drie en maximaal zeven personen. Leden van de LCR kunnen zijn: cliénten van
de zorginstellingen en voorzieningen, ex-cliénten, naasten en personen met een
specifieke deskundigheid, aantoonbare affiniteit met de doelgroep, die binding hebben
of willen aangaan met de doelgroep van de locatie. Personen met een dienstverband bij
Viva! Zorggroep of werkend in opdracht van VivVa! Zorggroep zijn van het lidmaatschap
van de LCR uitgesloten.

Tot op heden werkten de lokale cliéntenraden niet allemaal met een rooster van
aftreden. In 2023 is gestart met het in te voeren. Nog niet in alle raden kon hieraan
gevolg worden gegeven. Dit had te maken met het niet kunnen vinden van opvolging.
Het voortbestaan van een lokale cliéntenraad prevaleert boven het handhaven van het
rooster van aftreden.

Ondersteuning lokale cliéntenraden

De ondersteuners van de lokale cliéntenraden en de ondersteuner van de CCR-ViVa!
overleggen geregeld met elkaar. De lokale ondersteuners zorgen er voor dat
adviesplichtige en instemmingsplichtige onderwerpen op de agenda komen en dat
kwaliteitsitems en speerpunten geregeld terugkeren op de agenda van de lokale raden.
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Contact met de lokale ondersteuners

- Regio Noord (Geesterheem, Overkerck, De Loet, Strammerzoom, De Santmark, De
Boogaert, De Cameren, Forum, De Marke): Branka de Jong: 06-1608 2097 of via
B.dejong-Plesa@vivazorggroep.nl

- Regio Zuid (Westerheem, Sint Agnes, Waterrijck, Huis ter Wijck, Lommerlust, Elsanta,
Heemswijk, Meerstate):_Irma Bolten:_06-83484721 of via I.Bolten-
Noordermeer@vivazorggroep.nl .

Overlegstructuur en thema’s

De lokale cliéntenraden komen in principe minimaal 6 keer per jaar bij elkaar. Voor het
verslagjaar 2024 heeft ViVa! Zorggroep een aantal speerpunten bepaald. Deze
onderwerpen zijn in alle lokale raden besproken.

® Wet zorg en dwang

Op verschillende locaties zijn maatregelen getroffen c.q. verbouwingen gedaan om het
open deur beleid te faciliteren. Alle locaties zijn bezocht door de adviseurs kwaliteit om de
situatie te beoordelen en te constateren waar nog maatregelen getroffen moeten worden
om te voldoen aan de wetgeving.

Daarnaast zijn ook de LCR’en bezocht door Romée Madder, de

cliéntvertrouwenspersoon van Zorgstem, die heeft toegelicht wanneer zij door cliénten
benaderd kan worden.

# Medicatieveiligheid, Farmadam

Medicatieveiligheid moet er voor zorgen dat het aantal incidenten in relatie tot
medicatieverstrekking afneemt.

Sinds 2022 is dit een speerpunt van ViVa!. In 2023 is in dat kader ook overgestapt op één
instellingsapotheek, Farmadam.

Deze apotheek levert medicatie aan alle cliénten, zowel met als zonder behandeling.
Tevens is overgestapt op ETDR, waardoor de foutkans eveneens wordt verkleind. Uniforme
werkprocedure, eenduidige samenwerkingsafspraken, korte communicatielijnen en het
verminderen van onnodige tijdsinvestering zullen bijdragen aan een efficiéntere en veilige
medicatieverstrekking. In 2024 is een projectgroep van ViVa! hier actief mee aan de gang
geweest en op alle locaties is dit proces nauwkeurig gevolgd door de cliéntenraden. De
invoering van ETDR heeft aantoonbaar een positief effect

opgeleverd. In 2024 is door ViVa! de instellingsapotheek geévalueerd. Dat heeft erin
geresulteerd dat er in 2025 wordt overgestapt op een andere instellingsapotheek.

# Zorg van Overmorgen

Net als in 2023 heeft de Raad van Bestuur heeft een tour langs alle locaties van Viva!
Zorggroep gemaakt om de medewerkers mee te nemen in de toekomstplannen van de
overheid en de vertaling daarvan naar ViVa! Zorggroep. Ook de cliéntenraadsleden
waren hierbij welkom. In alle cliéntenraadsvergaderingen is bij dit onderwerp stil
gestaan. Locatiemanager en cliéntenraden brainstormen samen over de mogelijkheden
van invoering van informele zorg en over de voorziene haken en ogen. Samen trachten
we tot werkbare processen te komen.

# Nieuwe Welkomstbrochure - o.a. pedicurezorg

De cliéntenraden hebben geconstateerd dat op de verschillende locaties verschillende
informatie wordt verstrekt aan de cliénten. Een voorbeeld hiervan is de voetzorg die door
Viva! of door een pedicure wordt gegeven. De CCR heeft hier een speerpunt van gemaakt
in 2024. Daarom hebben alle lokale raden hier nadrukkelijk op hun locaties naar
gevraagd. Het was duidelijk dat er behoefte is aan een betere informatieverstrekking over
wat met kan verwachten als men bij VivVa! Zorggroep komt wonen. Tevens is een
transparante vergoedingsregeling hierbij van groot belang. In 2024 is door ViVa hard
gewerkt aan het samenstellen van een nieuwe brochure/inhuismap waarin duidelijkheid

Viva! Zorggroep, vastgesteld, versie 1.1 Maart 2025, t.b.v. publicatie 9


mailto:B.dejong-Plesa@vivazorggroep.nl
mailto:I.Bolten-Noordermeer@vivazorggroep.nl
mailto:I.Bolten-Noordermeer@vivazorggroep.nl

wordt verschaft voor zowel de cliénten en hun naasten als voor de medewerkers van ViVa!
zelf. In 2024 is een duidelijke uitvoeringsregeling opgesteld.

® Cliénttevredenheidsonderzoek

In het tevredenheidsonderzoek dat in 2022 is gestart en door een onafhankelijk
onderzoeksbureau op alle woonzorglocaties wordt uitgevoerd, heeft de CCR drie extra
vragen laten opnemen in relatie tot bekendheid van de lokale cliéntenraden. De
resultaten zijn in 2023 bekend geworden en besproken in de lokale cliéntenraden.
Omdat er nog wel verbetering mogelijk was op het gebied van bekendheid met de
cliéntenraad, zijn er op alle locaties mappen neergelegd met informatie over de lokale
cliéntenraden. Ook in 2024 is weer een cliénttevredenheidsonderzoek gedaan en
dezelfde vragen zijn nogmaals toegevoegd in de hoop dat er meetbare verbetering is.
De resultaten hiervan worden in 2025 verwacht.

De toegevoegde vragen zijn:

#@ Weet u dat er voor uw locatie een cliéntenraad is ingesteld?

8 Weet u hoe u deze cliéntenraad kunt bereiken/benaderen?

# Heeft u een vraag die u aan de lokale cliéntenraad zou willen stellen?

Alle bovengenoemde onderwerpen behouden ook in 2025 de aandacht van de lokale
cliéntenraden.

Jaarverslagen per locale Cliéntenraad

Iedere lokale Cliéntenraad heeft zijn eigen jaarverslag gemaakt.
Deze worden allen afzonderlijk gepubliceerd op de website van ViVal Zorggroep en worden
op de locaties en onder de eerste contactpersonen verspreid.

Viva! Zorggroep, vastgesteld, versie 1.1 Maart 2025, t.b.v. publicatie 10



4. Overzicht van Advies- en
Instemmingsaanvragen CCR

Nr | Omschrijving ViVa Advies Instemming
regeling
Adviesaanvragen
1. |Concept jaarrekening 2023 Art. 13 lid | Positief
1,subf
2. |Concept bestuursverslag 2023 Art. 13 lid | Positief
1, subf
3. |Profiel RvT-lid financién en Art. 13 lid | Positief
vastgoed 1, subd
4. | Adviesaanvraag begroting 2025 |Art. 13 lid |Positief, met
incl. concept concernjaarplan 1,subf opmerkingen
2025
5. |Adviesaanvraag verhuizing Huis |Art. 13 lid | Positief
ter Wijck 1,subi
Nr | Instemmingsaanvragen Opvolging
1. |Persoongebonden was Art. 14 lid Ja
(aanvraag 12-9-23) 1, sub a
2. |Brieven inz. Ziggo aan huidige Art. 14 lid Ja
en toekomstige bewoners 1, subf
3. |Kwalitatieve analyse Art. 14 lid Ja
maatregelen Wzd 1, subd
4. | Actualisatie huisregels Art. 14 lid Ja
1, subd
5. |Instemminsaanvraag indexatie |Art. 14 lid Ja
tarieven was en voeding 2025 1, suba
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