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Samenstelling Cliéntenraad locaties Heemswijk -
Meerstate 2024

Naam Functie

Mevrouw M. Roos Hoefgeest Voorzitter, lid CCR

De heer F. Plantinga Vice-voorzitter, lid LCR, lid CCR
De heer R. Egelman lid, bewoner Meerstate
Mevrouw A. Zoet lid

De heer L. Steeman lid

De heer L. Rutte lid

De heer J. Wolzak lid

Mevrouw E. Timmer Lid, bewoner Meerstate
Mevrouw I. de Jong Lid, bewoner Meerstate

De cliéntenraad heeft een roerig jaar achter de rug, helaas moest de
voorzitter deze taak overdragen door gezondheid problemen.

Thema’'s 2024 die speelden op beide locaties

Metingen en audits

Metingen en audits zijn voor de cliéntenraad waardevol, omdat ze een
gespreksonderwerp vormen voor de locatie manager. Zo zijn bijvoorbeeld
de MIC-meldingen (Melding Incident Cliént) besproken. Dit betreft de
registratie van incidenten die zich op de locatie voordoen, zoals val- en
medicijnincidenten. Door de invoering van de Wet Zorg en Dwang (Wzd)
zijn de valincidenten toegenomen, omdat de wet bewoners meer vrijheid
biedt. De gevolgen en risico’s worden altijd besproken met de familie.
Daarnaast heeft de cliéntenraad de resultaten van de HIP (Hygiéne
Infectie Preventie) doorgenomen. De locatie heeft hierin voldoende
gescoord, wat een positieve uitslag is voor de medewerkers. Dit resultaat
moet dan ook worden vastgehouden.

Thema’'s 2024 die speelde op locatie Heemswijk

De cliéntenraad in contact met...

De cliéntenraad is in gesprek geweest met de teamleiders. Aan de
teamleider werd gevraagd of er gepaste dagbesteding wordt geboden. De
medewerker van het uitbureau verzorgt de centrale activiteiten, terwijl de
woonbegeleiders en medewerkers Wonen en Welzijn zich richten op
activiteiten in de huiskamers of individuele activiteiten.

De functie van woonbegeleider is echter moeizaam in te vullen. Er zal
verschuiving plaatsvinden onder de medewerkers van de huishoudelijke



dienst. Zij gaven aan meer contact te willen hebben met de bewoners en
meer te willen werken. Hierdoor worden er taken van de medewerkers
Wonen en Welzijn verschoven naar de huishoudelijke medewerkers,
waardoor er meer tijd vrijkomt voor het welzijn van de bewoners.

De teamleiders hebben ervoor gezorgd dat de locatie goed voorbereid
was op de zomerperiode. Er werden bijeenkomsten en meeloopdagen
georganiseerd voor het personeel, zodat zij goed voorbereid zijn op wat
komen gaat.

De vakantiekrachten gaven ondersteuning bij het welzijn, huishoudelijke
taken, de zorg en de voedingsdienst. Ondanks de verbeterde planning
bleef er echter een tekort tijdens de feestweek in Heemskerk.
Organisatie breed zijn er zwerfdiensten, die bij de minste bezetting door
overleg met de andere locaties worden ingezet. De locatie manager,
teamleiders en verpleegkundigen zorgen er rond deze periodes voor dat
hun agenda’s leeg zijn, zodat ze extra hulp kunnen bieden.

De gesprekken met de teamleiders van de zorg zijn waardevol, aangezien
zij dichter bij de zorg staan dan de locatie manager. Door het vertrek van
een teamleider is er een vacature ontstaan, waarbij de cliéntenraad
betrokken blijft bij de sollicitatieprocedure. De cliéntenraad heeft dan ook
zijn complimenten over het afgelopen jaar richting de teamleiders.

Audit Tensen & Nolte
Er is een externe audit afgenomen op de hygiéne. De cliéntenraad was
blij met het resultaat: de locatie scoort een voldoende.

Familieavonden

Op 23 april en 17 oktober waren er familieavonden. De avonden op de
locatie worden altijd goed verzorgd, waarbij een thema wordt behandeld
dat door de achterban is aangegeven tijdens een eerdere enquéte. De
cliéntenraad was ook aanwezig en vindt het waardevol om dan met u in
gesprek te gaan.

Cliénttevredenheidsonderzoek
Vanuit de organisatie kreeg de locatie de opdracht om vier speerpunten
ter verbetering op te stellen, gebaseerd op het onderzoek:

« Locatieverbetering: De locatie krijgt cosmetische aanpassingen.

o Activiteitenaanbod: Er wordt gericht gewerkt aan het
verenigingsleven en de wandelgroep.

o Caren Zorgt: De achterban vroeg zich af wat de medewerkers
doen met de feedback en vragen vanuit de achterban op basis van
de rapportage. Hiervoor zijn doelen opgesteld en de familie wordt
betrokken bij het opstellen van het profiel.



« Persoonsgerichte zorg: Vanuit de Wzd (Wet Zorg en Dwang) is er
een gesprek ontstaan over wat de bewoner wel of niet wil en hoe de
familie hierin staat. Er wordt ook gekeken naar de risicobereidheid.

Werkgroep “Veranderende Doelgroep”

Er is gekeken naar welke bewoners er op de locatie wonen en wat de
teams nodig hebben om de juiste zorg te kunnen bieden. Op basis van
deze inventarisatie worden er scholingen en klinische lessen
georganiseerd, en zal de inrichting van de afdeling worden aangepast.

Nieuwbouwplannen

Hoewel deze fase nog pril is, is het goed voor u om te weten dat de
cliéntenraad betrokken wordt bij de stappen in dit proces. Zodra de
werkgroepen worden gevormd, zal een lid van de cliéntenraad ook hierin
plaatsnemen.

Informele Zorg

Dit staat ook nog in de kinderschoenen. Na een pilot op locatie Elsanta zal
de uitrol in 2025 naar Heemswijk komen. Ook hierbij zal een lid van de
cliéntenraad aansluiten bij de werkgroepen.

Thema’'s 2023 die speelden op locatie Meerstate

De cliéntenraad in contact met...

De cliéntenraad is in gesprek gegaan met de teamleiders van de zorg. Er
zijn mooie ontwikkelingen binnen alle afdelingen. Zo heeft er een pilot
plaatsgevonden met verbeterborden, waarbij werkprocessen zijn
geoptimaliseerd. Medewerkers kunnen onderwerpen noteren die zij als
verbeterpunt zien, aangezien niet alles perfect kan zijn. Deze pilot had
een positieve uitwerking, waardoor alle afdelingen nu met verbeterborden
werken.

Palliatieve zorg

De cliéntenraad is geinformeerd over het feit dat er vijf bedden zijn
gecreéerd voor palliatieve zorg. Deze bedden worden veelal bezet door
bewoners die vanuit het ziekenhuis of thuis komen, maar ook een interne
verhuizing voor huidige bewoners is mogelijk. Eén medewerker is gestart
met de opleiding voor palliatieve zorg en loopt mee bij de Hospice in
Beverwijk. Het streven is dat één medewerker verantwoordelijk is voor de
zorg van Vvijf bewoners. Deze werkwijze is ook doorgevoerd op andere
afdelingen, aangezien medewerkers niet van alle 25 bewoners het fijne
kunnen weten.



Welzijnsoverleg

De teamleider van Horeca en Service (H&S) leidt de vergaderingen van
het welzijnsoverleg. De cliéntenraad zal hier voortaan bij aansluiten.
Tijdens het overleg worden de activiteiten voor de komende periode
doorgenomen en besproken waar extra hulp nodig is. De cliéntenraad is
tevreden te zien dat er op De Knip vele groepsactiviteiten worden
aangeboden en dat de woonbegeleiders een plan maken voor de
individuele wensen van de bewoners.

Nieuwsbrief

De cliéntenraad heeft zijn waardering uitgesproken naar de
locatiemanager voor de goed verzorgde nieuwsbrieven. Ze zijn duidelijk
en informatief, waardoor het fijn is om te volgen wat er gaande is op de
locatie.

Familieavonden

De cliéntenraad heeft vernomen dat de interesse van familieleden tijdens
de familieavonden niet groot is. Dit zijn echter waardevolle
bijeenkomsten, waarin stil wordt gestaan bij de zorg van morgen. Het zou
mooi zijn als we hier samen onze verantwoordelijkheid in nemen en de
betrokkenheid vergroten.

Herdenkingsbijeenkomst

Op 22 oktober sloot de cliéntenraad aan bij de herdenkingsbijeenkomst
op Meerstate. Het was goed te zien dat er aandacht werd besteed aan het
afscheid van de medebewoners die ons zijn ontvallen. De bijeenkomst
vond plaats in een fijne setting en er was een goede sfeer.

Menucommissie

Het overleg van de menucommissie is weer opgepakt. Leden van de
cliéntenraad, die tevens bewoners zijn, sluiten hierbij aan. Er is al een
wijziging aangebracht in de maaltijdcyclus, zodat de overgangen van de
seizoenen ook zichtbaar zijn in het eten. Er is voldoende keuze, inclusief
vega-maaltijden.

Verbouwing

De cliéntenraad is geinformeerd over de verbouwingsplannen die
momenteel bijna afgerond zijn naast De Knip. Het is een mooi initiatief
dat er een winkel is gekomen, die door en voor de bewoners wordt
gerund.

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen. De
VivVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in
hoofdstuk 3.



