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Samenstelling Cliëntenraad locaties Huis ter Wijck - 
Elsanta 2024 
 

 Naam Functie 

 Mevrouw R. van der Ven  Voorzitter, lid CCR 

 Mevrouw A. Wieringa  Lid, Huis ter Wijck 

 De heer G. van Bezooijen   Lid, Viva! Elsanta 

 Mevrouw T. van Loon   Lid, Huis ter Wijck 

 De heer J. Balder   Lid, Huis ter Wijck 

 Mevr. M. Vringer   Aspirant lid, Viva! Elsanta 

 Dhr. P. Hes  Aspirant lid, Huis ter Wijck 

 

 

De cliëntenraad heeft helaas afscheid moeten nemen van 2 leden. 

Inmiddels hebben we 2 nieuwe leden mogen begroeten en zijn we voor 

Huis ter Wijck nog op zoek naar een enthousiaste bewoner, mantelzorger 

of vrijwilliger die ons team kan versterken. 

 

 
Thema’s 2023 die speelde op beide locaties 
 

Herdenkingsbijeenkomst 
Beide locaties hebben een herdenkingsbijeenkomst georganiseerd voor de 
nabestaanden en bewoners ter nagedachtenis aan de bewoners die ons 

ontvallen zijn. Het was een periode van afsluiten, met mooie woorden en 
persoonlijke herinneringen. De aanwezigen waardeerden deze momenten 

enorm. De cliëntenraad was bij deze bijeenkomsten aanwezig en heeft 
complimenten uitgesproken over de zorgvuldige organisatie van deze 

herdenkingen. 

Business Controller 

De cliëntenraad heeft gesproken met de business controller om het jaar 

2023 van beide locaties te evalueren. 

HIP (Hygiëne Infectie Preventie) 

Er heeft een HIP-audit plaatsgevonden, waarbij de cliëntenraad is 

meegenomen in de resultaten. Hygiëne en infectiepreventie blijven 

belangrijke aandachtspunten. 

 

 



Metingen en audits 
Metingen en audits zijn voor de cliëntenraad waardevol. Ieder kwartaal 

worden o.a. de MIC-meldingen (Melding Incident Cliënt) besproken. Dit 

betreft de registratie van incidenten die zich voordoen op de betreffende 

locatie, zoals val- en medicatie incidenten en wordt er besproken welke 

acties c.q. verbeteringen er door het zorgteam zijn genomen.   

 

 
 
Thema’s 2024 die speelde op locatie Huis ter Wijck 
 

Familieavond 

De cliëntenraad is aanwezig geweest bij de familieavond, die een goede 

opkomst kende. Er zijn waardevolle gesprekken gevoerd, met positieve 

uitkomsten. De cliëntenraad heeft de locatie gecomplimenteerd voor de 

goede organisatie van de avond. Na afloop is er terugkoppeling geweest 

over de vragen die door de familie is gesteld. Vanuit deze bijeenkomst 

heeft de cliëntenraad bovendien een nieuw aspirant lid kunnen 

verwelkomen. 

Sollicitatie 

De cliëntenraad is betrokken geweest bij de sollicitatieprocedure voor een 
nieuwe teamleider voor de zorgmedewerkers en heeft een positief advies 

uitgebracht. 

Nieuwbouw Huis ter Wijck 

De organisatie houdt u op de hoogte van de verschillende fases van de 
bouwplannen. Voor u is het goed om te weten dat de cliëntenraad ook 

zitting heeft in de bouwcommissie. We worden geïnformeerd over de 
voortgang en volgen bijeenkomsten van het Landelijk Orgaan 

Cliëntenraden (LOC), zodat we de belangen van de bewoners kunnen 

blijven behartigen tijdens dit grote project. 

Koffie Compleet 
Regelmatig wordt er op de locatie een koffiebijeenkomst georganiseerd 

voor nieuwe bewoners en hun mantelzorgers. Tijdens deze bijeenkomsten 
worden bijzonderheden en tips over de locatie gedeeld, en is er ruimte 

voor vragen. Een afvaardiging van de cliëntenraad is altijd aanwezig, wat 
een waardevol moment is om in contact te komen met de nieuwe 

achterban. 

Cliënttevredenheidsonderzoek 

Op basis van de uitkomsten van het cliënttevredenheidsonderzoek gaat 

de locatie zich richten op de volgende speerpunten: 



• Verbetering van de communicatie richting familie en bewoners 
• Meer inzet van flexkrachten binnen één team 

• Verbetering van het eten en de schoonmaak van de appartementen 

Leerafdeling 

De cliëntenraad is door de teamleider geïnformeerd over de herinrichting 
van de leerafdelingen op de 1e, 2e, 6e en 7e etage. Het doel van deze 

afdelingen is dat de leerlingen zelfstandig de afdeling kunnen runnen. 

 

Thema’s 2024 die speelde op locatie Elsanta 
  

Kennismaking nieuwe bewoners 
De cliëntenraad is aanwezig bij de koffiebijeenkomsten voor nieuwe 

bewoners en mantelzorgers, die vier keer per jaar plaatsvinden. Het is 

voor de cliëntenraad een waardevolle gelegenheid om kennis te maken 

met nieuwe bewoners en hun naasten. 

 

Informele zorg 
We kijken terug op een jaar van verandering. De inzet van de pilot 

informele zorg brengt zorg in een nieuw jasje en deze pilot wordt twee 

jaar lang begeleid door een externe ondersteuner. De cliëntenraad neemt 

deel aan het overleg van het projectteam en neemt deel aan de 

workshops om mee te denken over de toekomst van de zorg. Centraal 

staat de vraag wat dit betekent voor de bewoners, mantelzorgers, 

vrijwilligers en medewerkers. 

 

Scabiës 
Helaas werd de locatie in 2024 getroffen door scabiës. De cliëntenraad 

heeft haar complimenten geuit aan de locatiemanager voor de 

zorgvuldige werkwijze van de medewerkers tijdens dit proces. 

 

Dienstverlening van de kapper 
De locatie heeft afscheid genomen van de huidige kapper. De cliëntenraad 

steunt dit besluit, gezien de hygiëne- en praktische overwegingen. 

Bewoners maken nu gebruik van een kapsalon tegenover de locatie, waar 

de kapper hen ophaalt en weer terugbrengt. 

 

 

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen. De 

ViVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in 

hoofdstuk 3. 


