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THEMA'S 2024 DIE SPEELDEN OP DE LOCATIE

Nieuwe vaste locatiemanager

Zoals u in onze berichtgeving van vorig jaar heeft kunnen lezen, is de
cliéntenraad verheugd eindelijk samen te werken met een vaste
locatiemanager.

Filters schoonmaken

Boven de ramen in de appartementen zijn ventilatieroosters geplaatst.
Het viel de achterban op dat de roosters vervuild waren en niet
regelmatig schoongemaakt werden. Dit is voor bewoners met
luchtwegklachten niet bevorderlijk. De cliéntenraad heeft dit aangekaart,
en na de verbouwwerkzaamheden zijn de roosters schoongemaakt, met
een plan voor herhaaldelijke schoonmaak.

Samenwerking met twee huisartsenposten

De cliéntenraad is door de locatiemanager geinformeerd over de
veranderingen in de samenwerking met de huisartsen. De cliéntenraad
vindt het een positieve ontwikkeling dat, door het verminderen van
praktijken en de bijbehorende werkwijze, er een betere kwaliteit voor de
bewoners wordt bereikt.

Personele bezetting

Hoewel de locatie nog niet volledig is bezet qua personeel en
management, is het gelukt goed door de zomerperiode heen te komen.
Er blijven altijd verbeterpunten, maar de cliéntenraad spreekt haar
waardering uit naar alle medewerkers. Het is goed te zien dat alles
samenkomt: rust creéren, werken aan kwaliteit en zelfs een geslaagd
zomerfeest organiseren. Het zomerfeest was een succes. Na afloop
ontving de cliéntenraad feedback van de achterban over de veiligheid in
het restaurant. De locatiemanager en teamleider Horeca en Service
hadden dit onderwerp zelf ook besproken. Naar aanleiding hiervan is het



onderwerp op de investeringsbegroting gezet voor aanpassingen in het
restaurant.

Familieavonden

De cliéntenraad vraagt u deel te nemen aan de familiebijeenkomsten.
Vanwege het landelijke personeelstekort wordt de mantelzorger steeds
meer betrokken bij het welzijn van de bewoners. Dit wordt informele zorg
genoemd, waarover tijdens de familieavonden is gesproken. Het is een
belangrijk onderwerp om bij stil te staan en betreft de zorg van ons
allemaal. De cliéntenraad vindt het waardevol om u, als achterban, te
ontmoeten en in gesprek te gaan over de medezeggenschap van de
bewoners.

Zonwering

Omdat de locatie geen eigendom is van de ViVal Zorggroep, moeten
verschillende zaken in overleg met de verhuurder worden geregeld,
waaronder de zonwering. Alle zonweringen zijn gecontroleerd of
vervangen, en voor de oostzijde van de locatie, waar geen zonwering
aanwezig is, is besloten dat deze voor de zomer zal worden
aangebracht.

Menucommissie

De cliéntenraad heeft zitting in de menucommissie, die niet is opgericht
om te klagen over het eten, maar om wensen vanuit de achterban te
bespreken en de kwaliteit van het menu te verbeteren. Tijdens een van
de vergaderingen heeft de cliéntenraad aangegeven dat de menucyclus
doorbroken moet worden, zodat bewoners niet tot in mei winterse
stamppotten blijven eten. De cliéntenraad nodigt bewoners uit om deel te
nemen aan de menucommissie.

Uitslag cliénttevredenheidsonderzoek

De locatiemanager merkt op dat de communicatie op de locatie, zowel
intern als met andere disciplines, aandacht verdient. De bewoners zijn
over het algemeen tevreden over de geleverde zorg. Medicatie-incidenten
worden als onwenselijk ervaren, en ter verbetering zijn er klinische
lessen uitgezet.

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen. De
ViVal!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in
hoofdstuk 3.



