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Samenstelling Cliéntenraad locatie Waterrijck 2024

Naam Functie

De heer F. Abbenhuijs Voorzitter LCR, lid CCR
Mevrouw R. Gonzalez lid

De heer K. van der Brink lid

Mevrouw B. van Krimpen Lid, vrijwilligster
Mevrouw R. Koorn Lid, mantelzorgster
Mevrouw J. Saman Lid, mantelzorgster

Aan het einde van het jaar heeft mevrouw R. Gonzalez afscheid genomen
omdat haar zittingstermijn erop zat. De heer F. Abbenhuijs heeft zijn
voorzitterschap overgedragen aan de heer K. van der Brink.

Thema's 2024 Waterrijck

Incidenten

De cliéntenraad hecht groot belang aan een goede registratie en analyse
van fouten en incidenten. Medicatiefouten en (bijna) incidenten kunnen
vervelende gevolgen hebben voor zowel de cliént als de medewerker. Hoe
vervelend ook, fouten en incidenten zullen nooit helemaal uit te bannen
zijn. Wél is het van groot belang om ervan te leren en de kans op
herhaling te verkleinen. Daarom is de cliéntenraad blij dat er op alle
locaties van ViVa! Zorggroep op dezelfde wijze geregistreerd gaat worden.
Dit maakt het mogelijk om de resultaten onderling te vergelijken en waar
nodig voor alle locaties oplossingen te vinden.

Contacten

De cliéntenraad vindt het belangrijk dat er goede contacten zijn tussen
bewoners, medewerkers, contactpersonen en vrijwilligers. Ze is blij te
zien dat er veel gelegenheid wordt geboden voor zulke contacten, zoals
de kerstborrel, de nieuwjaarsreceptie, de koffieochtend voor nieuwe
bewoners en familieavonden. De cliéntenraad wil graag bij deze contacten
aanwezig en aanspreekbaar zijn.

Begroting

De begroting voor 2024 is besproken. De trend dat de kosten steeds
toenemen, is niet gemakkelijk te keren. Een cliéntenraad heeft hier niet
veel invloed op, maar probeert toch mee te denken als het gaat om een
efficiénte werkwijze en de inzet van informele zorg, dat wil zeggen



mantelzorgers (familie/vrienden/kennissen) en vrijwilligers. Voor de
toekomst wordt door ViVa! Zorggroep nagedacht over de taken die de
informele zorg zou kunnen overnemen van de betaalde zorg. De
cliéntenraad staat open voor voorbeelden en suggesties vanuit de kring
van mantelzorgers.

Kwaliteitsverpleegkundige

De cliéntenraad is in gesprek geweest met de kwaliteitsverpleegkundige.
Het doel van het gesprek was het doornemen van de MIC-registratie
(Melding Incident Cliént).

Familieavonden

Er zijn familieavonden en koffie-momenten voor nieuwe bewoners
georganiseerd. Een of meer leden van de cliéntenraad waren hierbij
aanwezig. We adviseren iedereen om gebruik te maken van deze
bijeenkomsten. U doet er kennis op over Waterrijck, en we kunnen elkaar
ontmoeten en in gesprek gaan. Hoe meer contacten, hoe beter wij ons
werk kunnen doen.

Ontwikkelingen

De cliéntenraad volgt alle ontwikkelingen op de voet en probeert op de
hoogte te blijven van gebeurtenissen die zich in Waterrijck afspelen. Dit
met de bedoeling om doordachte adviezen te kunnen uitbrengen op het
moment dat er een advies aan de cliéntenraad wordt gevraagd.

De locatie manager van Waterrijck heeft de visie en het plan van aanpak
van het Topteam Waterrijck voor 2024 en verder met de cliéntenraad
gedeeld.

De visie is: "Binnen Waterrijck staat kleinschalig, zelfstandig en
beschermd wonen, zorg & welzijn centraal.” We werken met passie en
plezier, we spreken elkaar aan en staan open voor verbetering. Opleiden
is een vanzelfsprekendheid, net zoals leren op de werkvloer en van elkaar.

De doelstelling voor 2024 is om meer afdeling overstijgend te gaan
werken. Daar wordt de indeling in teams op afgestemd. De werkwijze zal
op de verschillende afdelingen hetzelfde zijn: professioneel, methodisch
en conform zorgplannen en protocollen. De basis is besproken met alle
teams in het groot werkoverleg begin januari 2024. De cliéntenraad heeft
vertrouwen in het plan van aanpak.



Cliéntvertrouwenspersoon

De cliéntenraad heeft kennisgemaakt met de cliéntvertrouwenspersoon
voor Waterrijck, mevrouw Madder. Ze heeft uitgelegd wat haar rol is voor
de locatie. Door de invoering van de Wzd (Wet Zorg en Dwang) is er voor
de bewoners die hieronder vallen een cliéntvertrouwenspersoon
aangewezen door een onafhankelijke organisatie. De
cliéntvertrouwenspersoon geeft de zorg handvatten over rechten en
plichten bij onvrijwillige zorg.

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen. De
ViVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in
hoofdstuk 3.



