Jaarverslag 2025

liéntenraad locatie Westerhee

Samenstelling lokale cliéntenraad

Naam Functie

De heer G. de Vries Voorzitter LCR & lid CCR

De heer J. Nijman lid

De heer L. Kranendonk lid

Mevrouw T. Klaver lid

Mevrouw M. Muntendam lid
Vergaderfrequentie

De lokale cliéntenraad vergadert eenmaal per acht weken. Tijdens deze
vergaderingen gaat de cliéntenraad in gesprek met de locatiemanager.

Nadat mevrouw Gossink, bewoner van de locatie, zich jarenlang heeft
ingezet voor de cliéntenraad, heeft mevr. een stap teruggedaan. De heer
Holleman is vanwege gezondheidsproblemen overgestapt naar de lokale
cliéntenraad van Huis ter Wijck, waar hij nu woont.

Thema’s die zijnh besproken tijdens de
vergaderingen

Menucommissie

Twee leden van de cliéntenraad nemen deel aan de menucommissie.
Hierdoor heeft er een betere spreiding van bewoners aan de zorgtafel
plaatsgevonden in verband met gelijke behandeling.

Organisatie breed is er nieuw beleid voor eten en drinken vastgesteld. Dit
beleid zal gefaseerd worden uitgerold in 2026. De cliéntenraad zal worden
meegenomen in de implementatie hiervan.

Verbouwwerkzaamheden

De cliéntenraad wordt meegenomen bij de werkzaamheden in de foyer.
Het gebouw wordt gehuurd, waardoor de locatie bij grote ingrepen
afhankelijk is van de verhuurder. Er zijn problemen met de fundering,




waardoor de verhuurder eerst deze werkzaamheden moet
uitvoeren. Daarna zal de verbouwing van de foyer worden
voortgezet.

De cliéntenraad heeft zich daarnaast hard gemaakt voor het terras. Door
scheefliggende tegels ontstonden gevaarlijke situaties. Na de opknapbeurt
zijn de sfeer en veiligheid weer teruggekeerd.

Bezoek nieuwe bewoners

Een lid van de cliéntenraad bezoekt bewoners die nieuw komen wonen op
de locatie. Met dit bezoek wil de cliéntenraad zich voorstellen en meer
bekendheid geven aan de medezeggenschap. Het is goed om te zien dat
dit als positief wordt ervaren.

Herdenkingsdienst

Het is goed dat er herdenkingsdiensten worden gehouden op de locatie.
Dit is een mooi moment om tot rust te komen en de overleden bewoners
te herdenken. De cliéntenraad spreekt haar complimenten uit aan de
verzorging van deze bijeenkomst.

Kwartaalrapportage

De locatiemanager legt ieder kwartaal verantwoording af over de
resultaten. Deze rapportages worden besproken met de cliéntenraad. Ook
het conceptjaarplan en de investeringsbegroting voor 2026 zijn
besproken, waarvoor de cliéntenraad een positief advies heeft
uitgebracht.

Advies- of instemmingsaanvragen

Adviesaanvraag: " beoogde’ uitbreiding in de zorgverlening

De cliéntenraad is door de locatiemanager meegenomen in de plannen om
een nieuwe huiskamer te realiseren, zodat er zeven dagen per week
aanbod is.

Hierover ontving de cliéntenraad een adviesaanvraag, die positief is
beoordeeld.

Na de opening in februari heeft de cliéntenraad een kijkje genomen. De
bewoners zijn erg blij met hun huiskamer.

Adviesaanvraag: Samenwerking Odion




De cliéntenraad ontving de adviesaanvraag en heeft hier positief
op ingestemd.

Vanuit Odion worden cliénten ingezet om de zorg op locatie
Westerheem te ontlasten. De locatie dient hiermee een maatschappelijk
doel.

De samenwerking werpt zijn vruchten af. Medio februari-maart 2026 zal
de locatie manager een evaluatie schrijven voor de Raad van Bestuur. Het
is wenselijk om de samenwerking ViVa!-breed uit te rollen. De cliénten
van Odion wonen verspreid over de regio; wie in Castricum woont, gaat
liever in deze woonplaats werk zoeken bij de ViVa! Zorggroep.

Adviesaanvraag: scootmobielruimte

De cliéntenraad ontving een adviesaanvraag voor het plaatsen van een
scootmobielruimte buiten het pand. De cliéntenraad heeft hier positief op
geadviseerd.

De scootmobiels moeten in verband met brandgevaar van de batterijen
buiten het gebouw worden geplaatst.

Adviesaanvraag: vacature teamleider horeca & service

De cliéntenraad heeft tijdens de sollicitatieprocedure positief geadviseerd
over de functie van teamleider horeca en service. De cliéntenraad wenst
Michelle Disco veel werkplezier op locatie Westerheem.

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen. De
ViVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in
hoofdstuk 3.



