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Samenstelling Cliëntenraad De Santmark 2024 
 

Naam Functie 

De heer G. Zoet  voorzitter LCR, lid CCR  

Mevrouw P.M.I.M. Prinsen-van Kalleveen  lid 

De heer J. Bus  lid 

Mevrouw S. Schut  lid 

De heer J. Wiechmann  lid 

De heer J. Plugboer  lid 

 

De heer J. Wiechmann is per januari 2024 toegetreden tot de 

cliëntenraad.  

De heer J. Plugboer is per oktober toegetreden tot de cliëntenraad. 

 

Vergaderfrequentie 
De lokale cliëntenraad heeft 4 keer per jaar formeel overleg waar de 

locatiemanager aan deelneemt. Verder komen de raadsleden op 

wekelijkse basis bijeen en hebben maandelijks informeel overleg met 

onder andere de locatiemanager en zo nodig andere collega’s van de 

locatie. 

 

Contact met bewoners 
Bewoners en naasten zijn van harte welkom om langs te komen tijdens 

het informele overleg dat elke maandag ochtend plaatsvindt. Verder heeft 

de raad een brievenbus waarin bewoners en naasten vragen voor de 

leden of contactverzoeken voor de raad kunnen deponeren. De LCR is ook 

per e-mail bereikbaar. De raadsleden nemen deel aan familie- en 

themabijeenkomsten, activiteiten, herdenkingsbijeenkomsten en zijn goed 

bekend onder de bewoners. 

 

Locatiemanager 
Mevrouw Roberts, de locatiemanager heeft aangekondigd dat ze eind 

januari 2025 de ViVa! Zorggroep gaat verlaten. De raad betreurt haar 

vertrek maar wenst haar veel succes in haar verdere carrière.  

 

Thema’s De Santmark in 2024 
 

Het winkeltje voor bewoners 
Het winkeltje met een beperkter assortiment dan voorheen zou in 2024 

vervangen worden door een vitrinekast bij de receptie. Het voordeel voor 

de bewoners is dat de receptie ruimere openingstijden heeft. Vooralsnog 



is er nog geen vitrinekast. Zolang deze er niet is blijft het winkeltje 

geopend.  

 

Overgang naar ETDR 
In december ging men over op elektronisch aftekenen van medicatie. Men 

gaat ervanuit dat medicatiefouten zoals ‘vergeten medicatie’ zullen 

afnemen.  

 

Praktische aanpassingen  
Ook in 2024 zijn de praktische aanpassingen voor bewoners die 

rolstoelafhankelijk zijn frequent onderwerp van gesprek geweest. De 

locatiemanager is voor de aanpassingen afhankelijk van andere partijen. 

De contacten met Woonzorg Nederland, de verhuurder van het gebouw, 

verlopen stroef en het interne proces met Vastgoed wil om allerhande 

redenen ook niet vlotten. Het is wel gelukt om de drempel naar de tuin 

vlakker te maken zodat ook bewoners met een rolstoel zelfstandig de tuin 

in kunnen, met dank aan de technische dienst. Verder zijn de tafels voor 

de activiteitenruimten, waar ook de bewoners met een rolstoel aan 

kunnen zitten, vervangen. De spiegels in de badkamers voor bewoners 

die rolstoelafhankelijk zijn, zodat zij zichzelf in de spiegel kunnen zien, 

zijn tevens aangepast. Maatregelen voor de waterkering van de 

douchebakken, zodat het douchewater de kamer niet inloopt, zijn nog niet 

getroffen. Het wachten is ook nog op een oplossing voor de stalling van 

scootmobielen en fietsen. De LCR blijft in 2025 vinger aan de pols 

houden.  

 

Verjaardag vieren op locatie 
De raad wil het mogelijk maken dat bewoners hun verjaardag, in het 

geval er meerdere naasten op bezoek komen, kunnen vieren in een 

andere ruimte dan hun eigen appartement. Afspraken hieromtrent gaan 

moeizaam. De locatiemanager heeft de toezegging gedaan dat men de 

Serre mag gebruiken mits men tijdig de ruimte reserveert. Aanvullende 

voorwaarde is dat men zelf alle benodigdheden zoals hapjes, drankjes, 

servies, bestek etc. moet verzorgen. 

 

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen. De 

ViVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in 

hoofdstuk 3.  


