Jaarverslag 2025

Clientenraad locatie Forum I1I

Samenstelling lokale cliéntenraad

Naam functie

Mevrouw Y. Bosch voorzitter LCR

De heer J. Looren de Jong vice voorzitter LCR en lid CCR
De heer ]J. van de Bovenkamp lid

Mevrouw D. Popovi¢-Simié lid

De heer Looren de Jong en Mevrouw Popovi¢-Simic zijn per april
toegetreden tot de cliéntenraad.

Vergaderfrequentie

De lokale cliéntenraad heeft een maandelijks overleg in aanwezigheid van
de locatiemanager. Tevens nodigt de LCR andere collega’s uit om de leden
van aanvullende informatie te voorzien.

In 2025 hebben 10 reguliere LCR overleggen plaatsgevonden. Naast de
formele overlegmomenten hebben de raadsleden ook regelmatig
informeel contact met de locatiemanager, vrijwilligerscodrdinator,
woonbegeleider en andere collega’s op de locaties.

Contact met bewoners

De cliéntenraadsleden zijn frequent aanwezig op de locatie en daarmee
goed bekend en makkelijk benaderbaar voor de bewoners en naasten.
Bewoners en naasten zijn ook altijd van harte welkom om deel te nemen
aan de raadsvergaderingen.

Op beide etages bevindt zich een cliéntenraadsmap, met informatie over
de raad en contactformulieren, en een brievenbus waarin bewoners en
naasten vragen of contactverzoeken voor de LCR kunnen deponeren.
Daarbij is er altijd een afgevaardigde van de raad aanwezig bij familie-,
herdenkings- en themabijeenkomsten en andere gelegenheden die op de
locatie georganiseerd worden.

Commissies
De leden van de cliéntenraad participeren ook in de centrale cliéntenraad,
de menucommissie en de sollicitatiecommissies voor locatiemanager.
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Locatiemanager

Tania Admiraal, de voormalig locatiemanager, nam eind januari 2025
afscheid van ViVa! Zorggroep. Tijdelijke vervanging tot en met mei is
verzorgd door Gerda Vennik, die zeer bekend is met de locatie daar zij tot
2024 locatiemanager van Forum II was. De cliéntenraad dankt beiden
voor de prettige samenwerking en inzet.

De LCR is meegenomen in het sollicitatieproces voor een nieuwe
locatiemanager en heeft een positief advies gegeven op de voorgedragen
kandidaat: Marijke Van Westerveld . Zij is op 8 mei gestart.

Veiligheid

Het afgelopen jaar is het thema veiligheid meerdere keren onderwerp van
gesprek geweest tijdens de overleggen. Rolstoelafhankelijke bewoners
hadden niet altijd vrije doorgang tot de liften en/of tagscanners om
zelfstandig het pand te kunnen betreden en verlaten. Ook de toegang tot
de evacuatie brancards in de hal bleek niet altijd gewaarborgd. Tevens is
gesproken over het onderhoud van de apparatuur en klapdeuren op basis
van de brandveiligheidseisen. De LCR is verheugd te vermelden dat alle
benodigde vervangingen en reparaties ondertussen zijn uitgevoerd.

Voeding

Ook in 2025 was voeding een van de belangrijkste speerpunten van de
cliéntenraad. Voldoende variatie in maaltijden, koken met verse
ingrediénten en het betrekken van bewoners bij het koken in de
beleefgerichte keuken zijn zowel in de LCR overleggen als in de
menucommissie onder de aandacht gebracht. De raad blijft ook in de
toekomst vinger aan de pols houden met betrekking tot dit thema.

Vooruitblik 2026

De afgelopen jaren heeft de LCR zich ingezet en zal zich in 2026 blijven
inzetten voor de kwaliteit van zorg en welzijn, veiligheid, bejegening,
voeding en voldoende aanbod aan en afwisseling van activiteiten voor
bewoners. Verder blijft de raad aandacht vragen om het mogelijk te
maken en stimuleren dat bewoners hun tijd kunnen vullen met allerhande
dagelijkse bezigheden die men in huiselijke sfeer ook zou verrichten.

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke onderwerpen.
De ViVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het CCR-jaarverslag in
hoofdstuk 3.



