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Viva!
bij u thuis




Hulp bij het huishouden

Kunt u het (tijdelijk) niet aan om het huishouden alleen

te doen? Maar houdt u wel graag zelf de regie? Onze

huishoudelijke hulpen begrijpen dat als geen ander! U

bespreekt daarom samen met het gezicht in de wijk welke

taken er zijn en wie wat doet. De taken worden verdeeld

tussen uw hulp en u. En als u gezins- of familieleden heeft

die u bijstaan, dan kunnen zij wellicht ook een bijdrage

leveren aan uw huishouden.

Om welke huishoudelijke taken gaat het zoal?
¢ Afwassen

e Bed opmaken

e Stofzuigen

¢ Vloer dweilen

« Stoffen

¢ WC schoonmaken

e Douche schoonmaken

Hulp bij het huishouden aanvragen

U vraagt hulp in het huishouden aan bij het

WMO loket van uw eigen gemeente. Zij bepalen

of u hiervoor in aanmerking komt en welke

eigen bijdrage u daarvoor betaalt. Uw gemeente
informeert u hierover. Geeft u bij uw aanvraag aan,

dat u de huishoudelijke hulp van ViVa! Zorggroep

wilt ontvangen. Als de aanmelding via de gemeente
bij ons binnenkomt, nemen we contact met u op
om het zogenaamde Ondersteuningsplan met

u door te nemen. Hierin staan de afspraken en
welke huishoudelijke taken wij van u overnemen.
De informatie en afspraken leggen we vast in

het cliéntdossier. Dat laten we bij u thuis achter.
Daarnaast sluiten wij een zorgovereenkomst met

u af en bespreken wij de leveringsvoorwaarden en

algemene afspraken.

Wie komt bij mij thuis?

De medewerkers van ViVa! Zorggroep zijn
deskundige medewerkers en worden met zorg
geselecteerd. Wij hebben aandacht voor u, wij

helpen u snel en komen onze afspraken na.



Wat zijn de kosten?

Voor Hulp bij het Huishouden (thuishulp) betaalt u
een vast bedrag dat het CAK (Centraal Administratie
Kantoor) bekendmaakt. U ontvangt ook de factuur
van het CAK.

Persoonsgebonden budget of particuliere hulp
Wilt u liever los van de gemeente hulp bij het
huishouden van ViVa! Zorggroep? Particulier of via
uw persoonsgebonden budget (PGB)? Dat kan ook.
De hulp wordt dan in rekening gebracht aan de hand
van de door ViVa! Zorggroep vastgestelde en aan u
bekend gemaakte tarieven. Heeft u vragen?

Neemt u dan contact met ons op.

Heeft u ook verzorging of verpleging nodig?
Laat onze medewerker die bij u komt weten dat

u hulp nodig heeft op het gebied van verzorging

of verpleging. Hij of zij regelt de hulp voor u via
ons WijkZorgteam. Dat team is geheel op elkaar
ingespeeld. Dat betekent voor u dat u altijd de hulp
krijgt die u nodig heeft.

Meer informatie

Wilt u meer informatie over of wilt u zich aanmelden
voor hulp bij het huishouden? Belt u ons dan op
werkdagen van 8.00 tot 17.00 uur op telefoon-
nummer: 088 - 995 83 90.

Welke
taken...

...kunt u
niet zelf



Wij zijn ViVa! Zorggroep

ViVa! Zorggroep is een ouderenzorgorganisatie in de regio
Kennemerland, Noord-Holland. Met ruim 3.500 medewerkers
en 1.500 vrijwilligers, bieden we onze cliénten de zorg en
dienstverlening waardoor zij zo gezond en prettig mogelijk hun
leven kunnen leiden. Thuis, of als dat niet langer mogelijk is, in

onze woonzorglocaties.

We staan voor hen klaar met hulp bij het huishouden, persoonlijke
verzorging, verpleging, revalidatie, specialistische en palliatieve
zorg. Samen met onze collega-organisaties en ketenpartners, en
ook familie, vrienden, buurtgenoten en mantelzorgers van onze
cliénten. Want het mooiste dat je samen kunt creéren, is kwaliteit

van leven.

Meer informatie?

www.vivazorggroep.nl

H vivat zorggroe
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info@vivazorggroep.nl
088 — 995 8000
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