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Cliëntenraad locatie Meerstate 
 

Samenstelling lokale cliëntenraad 

Naam functie 

De heer J. Wolzak  Voorzitter LCR, lid CCR 

Mevrouw A. Zoet lid 

De heer L. Steeman lid 

De heer L. Rutte lid 

Mevrouw E. Timmer lid 

De heer R. Egelman lid 

Mevrouw I. de Jong lid 

 

 

Mevrouw M. Roos Hoefgeest heeft in februari 2025 haar voorzitterschap 

en deelname aan de cliëntenraad beëindigd.  

De heer F. Plantinga heeft zijn deelname aan de cliëntenraad en centrale 

cliëntenraad beëindigd. 

 

Vergaderfrequentie 
De lokale cliëntenraad is verantwoordelijk voor de medezeggenschap van 

2 locaties. Zij vergaderen elke maand, wisselen hierbij de locaties af, dus 

6 keer per jaar voor de locatie Meerstate.  

 

 

Thema’s die zijn besproken tijdens de 
vergaderingen 
 

Signalen vanuit de achterban 

 

Rookruimte 
In de tuin zijn rookruimtes voor de bewoners; deze waren niet voorzien 

van verlichting. De verlichting was wel een wens van de achterban; de 

cliëntenraad heeft dit besproken en de verlichting is aangebracht. 

Daarnaast is de cliëntenraad meegenomen in het plaatsen van een 

rookruimte aan de voorzijde van het gebouw.  

 

 



 

Parkeren bij de hoofdingang 
Bij de hoofdingang deden zich gevaarlijke situaties voor door het 

roekeloos parkeren. De cliëntenraad heeft de situatie besproken. 

De locatiemanager heeft dit snel opgepakt door markeringen op het 

wegdek aan te laten brengen.  

 

Inzetten op duurzaam 
In oktober ontving de cliëntenraad een brief vanuit de achterban met 

verbeterpunten voor de locatie. De punten hadden betrekking op 

duurzaamheid. Heel waardevol dat bewoners meedenken over deze 

onderwerpen. De cliëntenraad heeft de inhoud van de brief besproken 

met de locatiemanager en teamleider Horeca & Service; de punten zijn 

opgepakt. 

 

Rijsnelheid van de scootmobielen 
De cliëntenraad ontving meerdere geluiden vanuit de achterban over het 

rijgedrag van de scootmobielen. De locatie heeft naast bewoners ook te 

maken met bezoekers en andere gebruikers van de locatie. Zowel de 

cliëntenraad als de locatiemanager vindt het een onveilige situatie, maar 

kan hiervoor geen “politieagent” aanwijzen. Dit is het gedrag van de 

bestuurder, net als op de weg buiten. Het is wenselijk dat de snelheid 

binnen gehanteerd wordt op de stand “schildpad”. 

 

 

 

Cliëntenraad ging in gesprek met… 
 
Teamleider horeca & Service 
Vanuit de achterban waren er klachten over het eten en drinken. Dit is 

besproken. Er is n.a.v. dit gesprek overleg geweest met de leveranciers. 

Hierdoor zijn er wijzigingen gekomen in de maandcyclus. En sluit er een 

lid van de cliëntenraad aan bij de menucommissie.   

 

Teamleider zorg 
27 februari zijn de palliatieve units geopend. De cliëntenraad is 

meegenomen in de ontwikkeling rondom de units. Het is goed te zien dat 

bewoners en familie positief reageren op de benadering en behandeling 

binnen de palliatieve units.  

Er is een samenwerking met Hospice Beverwijk, huisartsen en de arts van 

Meerstate blijft betrokken bij de wensen van bewoners.  

De LCR steunt het initiatief om dit aanbod in 2026 verder te vergroten.  

De cliëntenraad liet zich in juni inlichten over de aanpassingen die op de 

locatie zijn gekomen n.a.v. de Wet zorg en Dwang (WzD). De WzD 



 

beschermt mensen met dementie/verstandelijke beperking 

tegen onvrijwillige zorg en opname, met het 'nee, tenzij'-

principe: alleen als het echt niet anders kan, met bescherming 

van rechten en minimale dwang. 

 

Daarnaast is ook de MIC-registratie (melding incident client) 

doorgenomen. De incidenten worden analyseert, hieruit komen 

verbeterpunten om herhaling te voorkomen.  

 

Business controller 
De leden van de cliëntenraad lieten zich informeren over het financiële 

processen van de locatie. Er was ruimte om vragen te stellen en er werd 

aandacht besteed aan de investeringsbegroting en de 

opleidingsbegroting.   

 

Manager behandeldienst 

Tijdens de vergadering in november maakte de cliëntenraad kennis met 

de nieuwe manager van de behandeldienst. De manager heeft de 

medische vakgroepen in de portefeuille, een belangrijke vakgroep voor de 

bewoners van de locatie. 

 
 
Overige thema`s die tijdens de vergaderingen aan bod 
kwamen zijn, 

 
Verbouwwerkzaamheden afdeling Westerhout 
Op afdeling Westerhout wordt één grote huiskamer gerealiseerd, waarbij 

de regie meer bij de bewoners komt te liggen. In het midden wordt een 

open beleefkeuken geplaatst. 

Locatie Manager heeft de plannen besproken met de cliëntenraad. De 

plannen komen ten goede aan de bewoners. 

De cliëntenraad heeft een positief advies geven op de verbouwing. 

 

Kwartaalrapportage 

De locatie manager legt ieder kwartaal verantwoording af over de 

resultaten. Deze worden ook besproken met de cliëntenraad. Daarnaast 

zijn de concept jaarplan en investeringsbegroting voor 2026, besproken 

met cliëntenraad, hier is een positief advies opgegeven. 

 

 

 



 

In dit jaarverslag staan alleen de locatie specifieke 

onderwerpen. De ViVa!-brede onderwerpen vindt u terug in het 

CCR-jaarverslag in hoofdstuk 3.  

 


